ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

Uma Contribuicdo a Discussao dos Sistemas de Informacéao
no Ensino Publico Federal

Renato Luiz do Nascimento (IFPR) renascimento12@hotmail.com.br
Elcio Martens (IFPR) glcio_martens@hotmail.com
Antdnio Carlos Novaes (IFPR) novaes@ifpr.edu.br
Pedro Alvim do Nascimento (UFPR) p.alvim@outlook.com
Carla Beatriz F. Martins Rodrigues (TECPAR) cbrodrigues@tecpar

Resumo:

As instituicbes publicas de ensino, dentre elas os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, vivem em um contexto de avangos tecnoldgicos e que permitem cada vez mais, que as
organizagdes estejam preparadas para um ambiente extremamente competitivo, e como qualquer
organizagdo devem aproveitar oportunidades. Assim a velocidade das informagbes e seu
gerenciamento passaram a ser marco de vantagens competitivas. Frente a este cenério, este estudo tem
como objeto avaliar a estrutura funcional da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) do
Instituto Federal do Parana (IFPR) e discutir possibilidades de otimiza¢do no processo de tramites das
informacdes para avaliacdo do desempenho docente. Foi utilizada a pesquisa de revisdo bibliografica
empregando o método de revisdo integrativa que permite a aproximacao da problemética tragando um
panorama sobre a producdo cientifica, o que permite a geracdo de novos conhecimentos. O estudo
conceituou sistema, organizagdes e a relacdo dos sistemas nas instituicdes de ensino. Foi utilizado
como pano de fundo a CPPD demonstrando sua situacdo de precariedade no trdmite do processo e
levantar as condi¢Bes necessérias para discussdo de implantacdo de um sistema de informacdo. A
analise em questdo demonstra a necessidade dos sistemas de informacao dentro do processo de suporte
as fungdes de planejamento, organizacgdo, execucdo e controle de uma empresa, de uma organizacao
ou de uma instituicao de ensino.

Palavras-chave: Sistema da Informacao, Sistema da Informagdo Gerencial, Ensino Publico Federal.

A Contribution to the Discussion of Information Systems
in Public Education Federal

Abstract

The public educational institutions, among them the Federal Institutes of Education, Science and
Technology, live in a context of technological developments that allow increasingly organizations are
prepared for an extremely competitive environment, and like any business organization should avail
opportunities. Therefore the speed of information and its management have become landmark
competitive advantages. Within this framework, this study aims to show the functional structure of the
Permanent Faculty Staff (CPPD) of the Federal Institute of Parana (IFPR) and discuss ways of
optimization in the process of information procedures for teacher performance assessment. We used
the research literature review using integrative review method that allows the approach to the problem
by drawing a picture on the scientific production, allowing the generation of new knowledge. The
study conceptualized system, organizations and the relationship of the systems in educational
organizations. Was used as a backdrop to the Standing Committee of Faculty Staff to demonstrate
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their precarious situation in the processing of the case and lift the conditions necessary to discuss
implementation of an information system. The analysis presented that it is increasingly perceived the
need of information systems in the process of supporting the functions of planning, organization,
implementation and control of a company, an organization or an educational institution.

Key-words: Information System, Information Management System, Federal Public Education

1. Introducéo

O avanco tecnoldgico e a necessidade das organizacGes estarem competitivas no mercado,
evidencia que o tratamento das informac6es tem um papel importante no desenvolvimento e
nos resultados das organizagbes. Os processos com apoio de novas tecnologias tém como
proposta de facilitacdo do trabalho nas empresas, bem como de seus usuarios a fim de
permitir uma fluéncia em seus processos sistémicos.

Para Nascimento et al. (2011), as mudancas das tecnologias de informacdo exigem um
constante aperfeicoamento das pessoas e suas habilidades, capacidades, atitudes,
conhecimento, e ainda das organizacGes. Ndo obstante, as instituicGes de ensino, sejam elas
publicas ou privadas, sdo instituicfes que buscam aperfeicoar o desempenho para satisfazer
necessidades dos clientes, em um conjunto de esforcos para atingir a vantagem competitiva.
Mainardes et al. (2011).

Para Bernardes e Abreu (2004), embora as universidades sejam as responsaveis pelos avancos
de inovacOes, apresentam limitacOes estruturais. As instituicdes federais de ensino, por
estarem vinculadas a um sistema centralizado pelo governo, desenvolvem subsistemas de
informacdo, que nem sempre sdo compativeis com 0s sistemas centrais e sdo fragmentados,
gerando dificuldades de acesso as informacg6es dos sistemas centrais, se fazendo necessario,
portanto, um sistema gerencial adequado as necessidades.

Dentro dos processos das organizagfes, observa-se a crescente utilizacdo dos sistemas de
informacdo, manuais ou computadorizados. O sistema € conceituado por Oliveira (2011),
como sendo um conjunto de partes que séo interagentes e interdependentes, e passam atuar de
maneira unitaria, com objetivo claro para atingir uma determinada fungdo. O objetivo de
sistematizar as informagfes tem uma acdo no processo decisério, ultimando a tomada de
decisdo.

Sob este contexto, o presente trabalho tem como objetivo apresentar a atual condicéo
estrutural e funcional da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD) do Instituto
Federal do Parana (IFPR) e discutir alternativas para evoluir o desempenho da avaliacdo
docente.

Esta comissdo estd vinculada diretamente a reitoria, atuando nas agdes politicas, nas analises
das questdes relativas a vida funcional do docente, em consonéancia com a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas (PROGEPE). A comissdo atualmente funciona exclusivamente com
informacdes manuais, sendo necessaria uma intervencdo para a sua modernizagdo, 0 que
resultara na eficiéncia no tramite dos processos.

O trabalho tem como objetivo especifico mapear o processo da avaliacdo docente, seja ela por
titulacdo ou progressao funcional, bem como, identificar os fatores que interferem no sistema
de informacao.

Em fase da demanda que grassa as atividades da CPPD, atribuidas a partir da lei 12.772 de 28
de dezembro de 2012, espera-se que 0 artigo possa gerar uma reflexdo sobre a utilizacdo de
um sistema de informac@o em apoio a este orgéo. O estudo busca verificar o funcionamento e
a funcionalidade operacional das agOes inerentes a comissdo. O trabalho pretende buscar
referéncias que apoiem a proposta. Ndo foram identificados até o momento referéncias
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comparativas a este processo. Este artigo tem como apoio de argumentacdo a necessidade
cada vez mais premente da aplicagdo do sistema de informacdo e de indicadores para 0s
procedimentos de gerenciamento no processo administrativo de uma instituicdo publica de
ensino.

1.1  Procedimentos Metodoldgicos

Optou-se para este trabalho a utilizacdo de uma pesquisa bibliografica, que tem como base
a coleta de material divulgado, e andlise de documentos. Gil (2010). Este estudo aplica a
metodologia da pesquisa exploratdria objetivando a aproximacdo do problema e ampliacéo
da visdo geral dos fatos.

Na revisdo bibliogréafica, utilizou 0 método da revisao integrativa que permite ao pesquisador

aproximar-se da problematica que deseja apreciar, tracando um panorama sobre a sua
producdo cientifica, de forma que possa conhecer a evolucdo do tema ao longo do tempo, esta
possibilita a sintese de varios estudos ja publicados, permitindo a geracdo de novos
conhecimentos, pautados nos resultados apresentados pelas pesquisas anteriores (BOTELHO,
etal. 2011).

Para utilizacdo deste método realizou-se as seguintes etapas: definicdo do tema, questdo
norteadora, com a defini¢do de termos para realizar a busca de bibliografia relevante; selecéo
da bibliografia encontrada através de leitura prévia de resumos e identificacdo dos titulos;
leitura e andlise das referéncias e realizacdo de um cruzamento da situacdo atual e das
necessidades levantadas, a partir da literatura encontrada, para promocao da viabilidade de
implementacdo de uma nova abordagem no gerenciamento de informacdes na instituigdo
objeto deste estudo.

A busca foi realizada nas bases de dados dos periodicos da Capes e nas bases de dados
das Scientific Electronic Library Online (SciELO) , web of science e no Google Scholar e
buscou-se nos principais eventos da engenharia da producdo: ENEGEP e SIMPEP. A questéo
norteadora das buscas foi inicialmente feita com os seguintes termos: sistemas de informacao,
instituicdo publica, CPPD, todavia ndo demonstrando resultados satisfatorios para estudo. Nos
eventos a busca realizada nos Gltimos cincos anos ndo apresentou relevancia, obrigando a
acrescer o periodo de recorte para os ultimos 10 anos. Foram identificados oito artigos com
pouca significancia.

A Dbusca naweb of science foram utilizados o0s seguintes termos: System management
information, Management university e information systems, na primeira busca sem refinar
apareceram 367 artigos, porém ao refinar na categoria computer science information systems
or computer science interdisciplinary applications - Topic= ("system" or “management” or
"information™) AND Topic=(education OR educational OR system OR computer OR science
OR information) AND Topic=(computer OR science OR "information” OR interdisciplinary
OR applications OR tool OR method OR technique OR curriculum), chegou-se a 80 artigos,
sendo que desses, somente 7 artigos apresentaram relevancias ao tema proposto. A busca
no Google Scholar foi mais produtiva em funcdo da abrangéncia de acessos a bancos de
dados de dissertacOes e teses, totalizando 22 artigos oito dissertacdes e duas teses, com a
utilizacdo dos seguintes termos: gestdo universitaria, sistema de informacéo, instituices de
ensino, instituicdes publicas de ensino, Sistemas de Informagdes Gerenciais em instituicdes
de ensino. Esses resultados apresentados demonstram a fragilidade da tematica, poucos
trabalhos de referéncia aos estudos relacionados & implantagdo de sistemas de informagéo em
um setor importante nas universidades denominado Comissdo Permanente de Pessoal Docente
- CPPD.
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2 —Revisdo da Literatura
2.1 Sistemas de Informacéo nas organizacoes

Para melhor entendimento buscou-se primeiro definir “sistema”. Segundo Oliveira (2011),
sistema é formado por partes interdependentes que interagem, formando um conjunto, com
objetivo comum para se efetuar uma determinada funcdo. Nesse caso 0 objetivo é a prépria
razdo do sistema, sendo, ndo haveria a necessidade da sua criacdo. Para melhor entendimento
da organizacdo de um sistema, buscamos na biologia através do conceito de Busato (2001, p.
69), que se entende por sistema um padréo de organizacdo que é a configuracdo das relacdes
entre 0s componentes do sistema que determinam as caracteristicas essenciais deste sistema,
ou seja, sdo as relagcdes que devem estar presentes para que ele, o sistema, seja reconhecido.

As instituicbes para seu melhor desempenho e eficiéncia nos processos administrativos,
buscam o arranjo das suas informacdes através de sistemas de informacdo. Para Moresi
(2000), os sistemas de informacdo tém o objetivo de otimizar os fluxos de informacéo,
procurando assim, efetivar o processo decisério, através da organizacao das informacdes que
possam intervir na realidade.

Segundo Laudon e Laudon (1999, p.4), os componentes inter-relacionados sdo capazes de
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir a informacéo com a finalidade de facilitar
o planejamento, o controle, a coordenacdo e, a analise para 0 processo decisério. Esse
conjunto de acBes pode ser definido como um sistema de informacdo, dentro das
organizagbes. A figura 1, mostra como ocorre decomposi¢do da informagdo em forma
utilizavel na coordenacdo do fluxo de trabalho de um sistema de informacdo. Esse processo
esta dividido em: Entrada que envolve captacdo, coleta de fontes (internos ou externos) -
O processamento envolve a conversdo da informacéo bruta em algo palatavel e Gtil — Saida,
que envolve a transferéncia da informacdo para aqueles que a usardo. As informacfes sao
armazenadas nos sistemas, para serem usadas no processamento ou a saida.
Retroalimentacdo é a saida que retorna com objetivo de refinar e corrigir os dados de
entrada.

Organizagdo
-

Realimentacdo

Figura 1 - Atividades dos Sistemas de informacdo: Entrada, Processamento e Saida
Fonte: Laudon e Laudon (1999)
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Segundo Cunha et. al (2005), uma organizacao nao seria capaz de sobreviver sozinha sem um
sistema que pudesse gerenciar, auxiliar e interagir em todos 0s processos da organizacgdo. Os
sistemas de informacéo e as organizac6es influenciam-se mutuamente. Os sistemas podem ser
alinhados a organizagdo apresentando informacdes relevantes para quem determina sua busca.

Contudo, esta relacéo de beneficios tecnolégicos e de influéncia que o sistema de informacéo
apresenta, tem que ser assimilado pela organizacdo de maneira pro-ativa. A figura 2
demonstra a necessidade de envolvimento na relacdo de aceitabilidade entre a organizacédo e
as vantagens oferecidas pelos avangos de novas tecnologias. Os sistemas de informagdo e as
organizacg0es influenciam-se mutuamente. Laudon e Laudon (2004, p. 74).

FATORES INTERVENIENTES

Ambiente

Cultura TECNOLOGIA
ORGANIZACOES | Estrutura DA

Procedimentos Padrdo \ INFORMACAO

Politicas
Decisdes Administrativas
Acaso

Figura 2 — O relacionamento de duas vias entre a organizacdo e tecnologia da informacéo
Fonte: Laudon e Laudon, (2004)

Para Hemmatfar et al.(2010), a mudanca global e as evolugbes tecnoldgicas, nesse terceiro
milénio predispdem um ambiente altamente competitivo que passa pelo sistema de
informacdo na gestdo das organizacGes. Diante dessa necessidade, de grande importancia no
processo de decisdo em busca de vantagens competitivas, passa a ser o maior desafio na
buscar por ferramentas que melhorem a competitividade.

N&o obstante, este entendimento, Cunhaet. al. (2005) apresentam em seu estudo que as
organizagOes empresariais entendem o sistema de informagdo como um mecanismo para o
enfrentamento da competitividade, investindo em sistemas eficientes. Fato que ndo ocorre nas
empresas publicas, por apresentarem dificuldades em se adaptar a novas préaticas e, por
conseguinte perdem em competitividade para instituigdes similares da rede particular.

Neste sentido as instituicbes de ensino publicas vivem uma situacdo paradoxal: sdo
responsaveis pelas pesquisas, descobertas e disseminacdo dessa tecnologia de sistemas de
informacdo, e apresentam resisténcia em coloca-las em prética em suas estruturas internas.
BERNARDES E ABREU (2004).

Corroborando com essa andlise, Magalhdes e Mac-allister (2007), situam que apesar da
evolucgdo tecnoldgica e a expansdo das Instituicdes de Ensino Superior, observa-se que a
incorporagdo dessas tecnologias ocorre de maneira aparentemente descontinua e inadequada,
sendo assim, a tecnologia ndo desempenha sua funcBes bésicas, atender as demandas
académicas e administrativas promovendo a integragéo e a interagdo em rede.

Contudo, Cunha et al.(2011) em seu trabalho relata que a maioria das instituicdes publicas de
ensino, independente da sua situacao estatal, ndo possuem um controle eficiente do seu fluxo
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de informacdo. Demonstrando falta de conhecimento de sua instituicdo e da utilizacdo
adequada dos recursos como instituicdo publica que deveriam atender a comunidade.

Na analise de Junior et al.(2007), o fato pontual € que, as instituicbes de ensino nao possuem
controle do fluxo de informacdo, por usar sistemas isolados, ndo ocorrendo a integracdo e ndo
permitindo a agilidade nos processos decisorios. As instituicdes de ensino publico federais
sdo dependentes de sistemas centralizadores. Com informagdes fragmentadas, geradas atraves
de sistemas ou subsistemas, reproduz condi¢cGes ndo compativeis com o sistema maior, ndo
permitindo a interagdo no sistema.

Segundo Bernardes e Abreu (2004), a falta de compatibilidade acaba gerando dificuldades no
momento de migrar dados ou informagdes entre os sistemas. Essa fragilidade demonstra que
as instituicbes de ensino publicas, poderiam otimizar suas informacgdes tendo um melhor
aproveitamento de suas informacdes satisfazendo melhor seu cliente, o aluno do ensino
publico. CUNHA et. al. (2005).

2.2 Contexto organizacional do Instituto Federal de Ensino do Parana

Os Institutos Federais de Educacdo Ciéncias e Tecnologia apresentam as mesmas
caracteristicas das instituicbes de ensino superior, suas demandas organizacionais Sao
similares do ponto de vista estrutural. A estrutura dos Institutos Federais de Ensino é
basicamente composta no seu organograma pela reitoria, pré-reitorias: de Ensino, de
Administracdo, de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo, de Gestdo de Pessoas, de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, diretorias, érgdos colegiados, comissdes e conselhos, além
das estruturas representativas de cada campus. S&8o estruturas complexas pelas suas
caracteristicas organizacionais e, especializada por executarem atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

Toda a estrutura organizacional do Instituto Federal do Parana estd constituida em dois
pilares: O académico, que tém como finalidade da instituicdo, e o administrativo que esta
relacionada a estrutura de apoio ao académico (discente e docente). As Instituicbes Federais
de Ensino englobam uma série de diretrizes, normas, principios e finalidades que tém o papel
de orientagdo aos multiplos processos mecanicos, caracteristico em uma organizacdo de
ensino. Esse conjunto de processos sdo acgdes gerenciais que procedem de préaticas
administrativas cotidianas burocraticas, bem como, as a¢Bes departamentais que exigem
maior envolvimento da organizacdo. (DE CAMPOS ,2011).

Dessa conjuntura organizacional foi escolhido para esse trabalho discutir a situagcdo da
Comissdo Permanente de Pessoal Docente, composta por membros eleitos na instituicdo,
tendo seu objetivo principal, avaliar o desempenho de seus pares.

O Instituto Federal do Parand, foco deste estudo por ser uma instituicdo de ensino superior
publica federal, tem seus servidores regidos pela égide do Regime Juridico Unico instituido
pela Lei 8112/90, dividindo os servidores em duas carreiras: Magistério do Ensino, Técnico e
Tecnoldgico e Técnicos Administrativos em Educagéo.

2.3 Comissao Permanente de Pessoal Docente - CPPD

Historicamente a Comissdo Permanente de Pessoal Docente — CPPD foi criada pelo decreto,
n° 94.664, de 23 de julho de 1987, em atendimento aos dispositivos da Lei n® 7.596 de 10 de
abril do mesmo ano. (BRASIL, 1987). Através da Portaria do MEC n° 475 de 26 de agosto de
1987 ficaram estabelecidas as normas complementares para a execucdo do Decreto acima
citado. As normas definiram as a¢des da CPPD, através do Plano Unico de Classificacéo e
Retribuicdo de Cargos e Empregos — PUCRCE, tendo como referéncia do decreto, a definicéo
de trés planos de carreiras para o funcionalismo federal: Plano de Carreira dos Professores do
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Ensino Superior; Plano de Carreira de Professores do Ensino de 1° e 2° graus e Plano de
Carreira para os Servidores Técnicos Administrativos.

No decreto estabelecido pelo MEC no seu artigo 11°, ha uma referéncia as Instituicdes
Federais de Ensino que deverdo ter uma Comissdo Permanente de Pessoal Docente - CPPD.
Nos paragrafos desse artigo ficou estabelecido que a CPPD, cabera prestar assessoramento ao
colegiado competente na instituicdo de ensino superior e ao dirigente maximo da mesma, para
formulacdo, acompanhamento da execucdo da politica de pessoal docente, sendo que as
atribuicGes e forma de funcionamento da CPPD serdo especificadas pelo Ministério da
Educacao. (BRASIL, 1987).

Na tabela 1 estdo representados os periodos histéricos do funcionalismo publico federal e as
acles que influenciaram a carreira do magistério federal. Lembrando que o ensino federal
surge em 1909, no governo Nilo Pecanha com a criacdo das escolas de artifices e a primeira
instituicdo de ensino superior somente em 1912 a Universidade Federal do Parana.

Ano Presidente Lei Acéo
1936 Presidente Getulio Lei n° 284/36 Classificacéo, salarios, forma de ingresso
Vargas e estabilidade.
1952 Presidente Eurico Gaspar  Lei n°1.711/52 Estatutos dos Funcionarios Publicos Civis da
Dutra Unido
1967 Presidente Marechal Decreto Lei 200/67 Consolidacdo das leis do trabalho
Castello Branco
1987 Presidente José Sarney Lei n® 7.596/87 Estabelecer Politica de Pessoal para as IFE
regulamentacdo da carreira
1987 Presidente José Sarney Portaria MEC Plano Unico de Classificagio e Retribuicio de
n° 475/87 Cargos e Empregos — PUCRCE
1990 Presidente Collor Lei n°8.112/90 Regime Juridico Unico - regime CLT sem
direitos de estabilidade
2008 Presidente Lula Lei n° 11.784/08 Criacdo da Carreira Docente de Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico — EBTT.
2012 Presidenta Dilma Lei n°® 12.722/12 Condicoes de igualdade com a carreira do

Magistério Superior - relativa equiparacéo

Fonte: autores (2013)
Tabela 1- Demonstrativo de Leis e a¢Ges realizadas e seus respectivos periodos.

Para Lima (2010), o periodo que compreende os anos de 2005 a 2008 é marcado na legislacéo
brasileira como referéncia na carreira do magistério e a criacdo dos Institutos Federais. Em 22
de setembro de 2008 foi criada a nova carreira Docente de Ensino Bésico, Técnico e
Tecnologico - EBTT, em substituicdo a carreira formulada na Lei n°® 7.596 de 10 de abril de
1987 que regulamenta o Plano de Carreira de Professores do Ensino de 1° e 2° graus.

A Comissdo Permanente do Pessoal Docente (CPPD) do Instituto Federal do Parana - IFPR
estd passando por um processo de reformulagéo pela propria esséncia de sua origem. O IFPR
deriva de um setor da Universidade Federal do Parana, setor Escola Técnica da UFPR, através
da Lei n°11.892/2008 de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnologica no pais e do Decreto n°® 6095 do mesmo ano,
estabelecendo as diretrizes para o processo de integracdo de institui¢cOes federais de educacao
tecnologica, para fins de constituicdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia - IF, no &mbito da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica. A CPPD do IFPR
atuou por meio da portaria n°® 60 de 13 de marco de 2009 sendo a primeira comissao
estabelecida na nova instituicdo. Com o final do periodo da gestdo da comissdo anterior, foi
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realizada eleicdo e a nova comissdo assumiu pela Portaria 178 de 29 de fevereiro de 2012. O
regimento que regulamenta a CPPD esta ainda sob anélise e aprovacdo do conselho superior
(CONSUP) do IFPR.

No que tange as acOes esse 0rgao de assessoramento da Administracdo Superior do Instituto
Federal do Parana, cabe prestar assessoramento ao colegiado competente ou dirigente maximo
do IFPR, para formulagdo e acompanhamento da execucdo das politicas de Pessoal Docente.
A partir da Lei 12.772 de 28 de dezembro de 2012, no seu capitulo VII, foram atribuidas
outras a¢des a comissao:

a) dimensionamento da alocacéo de vagas docentes nas unidades académicas;
b) contratacdo e admisséo de professores efetivos e substitutos;

c) alteracdo do regime de trabalho docente;

d) avaliacdo do desempenho para fins de progresséo e promogéo funcional;

e) solicitacdo de afastamento de docentes para aperfeicoamento, especializacdo, mestrado,
doutorado ou pés-doutorado;

f) liberacdo de professores para programas de cooperacdo técnica com outras instituicoes,
universitarias ou néo;

g) Emitir pareceres e manifestar-se sobre qualquer assunto relativo a politica de pessoal
docente.

Para conhecer o atual estado de funcionamento das atividades da CPPD, buscaram-se
informagbes para entender a sua dindmica. Este estudo demonstrou as fungdes e
caracteristicas, por meio do mapeamento do sistema atual de procedimentos. E levantar as
necessidades para apoiar a criacdo de um sistema de informacGes gerenciais que permita com
eficiéncia e eficacia, avaliar os processos dos docentes da instituicao.

2.4 Descricao do processo de progressao

O processo de encaminhamento de solicitacdo de parecer da CPPD tem o seu inicio com
abertura de processo administrativo pelo interessado, neste caso o professor, a partir de uma
data determinada pela sua entrada no sistema da instituicdo de ensino de acordo com
definicdo do periodo de intersticio de atividade docente, determinado por lei. A progressédo na
carreira docente ocorre por titulacdo e por avaliagdo de desempenho, sendo que esta
progressdo pode ser: de um nivel imediatamente superior; dentro da mesma classe; e
promogcéo € a mudanca do ultimo nivel de uma classe para o primeiro nivel da imediatamente
superior; a promocao para professor titular possui regulamentagéo propria.

A avaliacdo por desempenho sera pleiteada pelo docente apés o cumprimento de dois anos
(24 meses) no nivel respectivo. Este processo é montado com base em formulario préprio
criado pela CPPD, que estipula valores para atividades de docéncias, educativas culturais,
pesquisa, extensdo e ou administrativas. Apds coletar copias de documentagcdo comprobatdria
monta-se 0 processo e este é protocolado na secretaria do campus com o GT/pessoas do
Campus, onde esta lotado.

Na progressao por titulacdo o docente solicita Promocéo ou Retribuicdo Salarial em fungéo de
concluir cursos de poés-graduagdo (- especializagdo, mestrado e doutorado); que da mesma
forma é solicitado mediante abertura de processo.

Em ambos os casos sdo encaminhados via malote interno a Prd-reitoria de Gestdo de Pessoas
— PROGEPE, para ser anexada a ficha funcional, em seguida é encaminhado a CPPD, que em
reunides mensais analisa e avalia os processos, emite parecer de acordo com a legislacéo
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vigente, anexando-o ao processo. Depois da homologacdo do parecer, em reunido com 0s
membros da CPPD, o processo é reencaminhado & PROGEPE, que avalia e aceita ou devolve
a CPPD, para correcdo do parecer quando este esta em desacordo com as normas exigidas,
tais como: duvida em documentos anexados, data, contagem de tempo entre outros.

A quantidade de papéis € muito grande e ha a possibilidade de extravio de documentos do
processo durante essa movimentacdo. A sequéncia do tramite dos processos funcionais dos
docentes foi mapeado e demonstrado na figura 3 que segue abaixo.

Docente Sollcitante

Informagio da
razo de st
B PROGEPE
vencimento

GTP:

cPPD

PROGEPE

cPPD

Figura 3 — Mapeamento do trdmite dos processos funcionais dos docentes do IFPR
Fonte: Autores, (2013)

O caminho percorrido élongo e demorado, levando a um acumulo de processos
encaminhados a CPPD, por vezes ficando parado em alguma parte do percurso, pois o IFPR
conta atualmente com dezesseis (16) campi, com mais oito (8) Unidades de Educagéo
Profissional (UEPs), e com previsdo de abertura de mais cinco (5) campi até 2014. A
comissdo é Unica, composta por 6 servidores docentes, eleitos para um mandato de 3 anos
efetivamente.

A recepcdo da documentacdo na Pro-reitoria com sua aceitacdo a partir dos pareceres emitidos
pela comissdo segue seu percurso até sua homologacéo pelo Reitor e publicacdo em Diario
Oficial.

Realcando que no atual contexto a CPPD, funciona com base na portaria 178 de 29 de
fevereiro de 2012 até o presente momento, e de acordo com a Lei 12.772 novas atribuices
foram acrescidas tendo a necessidade de serem regulamentadas, a partir da implementacéo do
regulamento, que esta sendo analisado pelo CONSUP.
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3 Analise de Dados e Resultados

Por ser um trabalho de revisdo bibliografica e de pesquisa exploratdria, os resultados foram as
andlises dos conceitos e a discussdo sobre um possivel modelo de sistema de informac&o para
apoio nas atividades da CPPD, e que sejam compativeis com as necessidades de seus
USUArios.

Os conceitos levantados nesse trabalho contribuiram para uma possivel interferéncia na atual
estrutura da CPPD da instituicdo estudada. As informac6es devem ser usadas no contexto de
uma instituicdo de ensino, como fonte de vantagens estratégicas, oportunizando o
gerenciamento da informacdo, permitindo assim, o seu melhor desenvolvimento. A
informacdo, elemento fundamental em uma organizacdo deve ser estrategicamente
organizada, consentindo que as informacdes sejam integradas, para que possam interagir em
rede, flexibilizando o seu acesso.

Para Tait et al. (1999), a elaboracdo de uma arquitetura de sistemas de informacao é a viséo
geral da organizacdo e das informacdes, desde o nivel operacional até o nivel executivo.
Nesse contexto, passa a ser necessario um mapeamento das informag6es dentro da instituicéo,
avaliando as acdes que transitam desde a geréncia as aces dos usuarios. Considerando assim,
questBes especificas da organizacdo, das pessoas e das tecnologias para o desenvolvimento e
implantacdo desse um sistema. Esse sistema de informacéo deve possibilitar interacdo entre a
area administrativa e a area académica facilitando o controle melhorando o processo de
decisdo em relacdo as situacbes em que serdo aplicadas, no caso da CPPD, informacbes que
permitam a avaliacdo para a promogéo do docente.

Segundo Bernardes e Abreu (2004), fatores criticos como planejamento, execucdo e controle,
devem ser considerados na implantagdo de um sistema de informag&o e no seu gerenciamento.
A necessidade de tomada decisdo, como as que sao realizadas na CPPD, aonde as
informacdes terdo consequéncias futuras, sdo imprescindiveis 0 acesso a varios bancos de
dados permitindo a interacdo dessas informacdes.

Bernardes e Abreu (2004), em seus estudos de revisdo de literatura tentando visualizar qual a
contribuicdo dos sistemas de informacdo na gestdo universitaria denotaram que a tendéncias
esta voltada para sistemas de informacdo gerencial. Os estudos mostram que o Sistema de
Informacdo Gerencial (SIG), é um suporte importante nos processos decisorios das
instituicOes de ensino superior. As Instituicdes de Ensino possuem informacdes estratégicas
que sdo utilizadas como elementos de vantagens competitivas e, o SIG terd a condicéo
apropriada para gerencia-las.

Segundo Oliveira (2011), o sistema de informacéo gerencial (SIG), d& suporte as funcGes de
planejamento, execucdo, controle e organizacdo de uma empresa, fornecendo informacoes
seguras e em tempo habil para tomada de decisdo. E um conjunto de subsistemas que de
maneira integrada, gera informacGes importantes para o0 processo decisorio. Nesse aspecto
podemos relacionar outras referéncias necessarias de um sistema de informacdo para as
instituicbes de ensino, tais como: A importancia da informacéo; a informagdo como agéo
estratégica; sistemas integrados; arquitetura do sistema compativel com outros sistemas
mantenedores.

Tait (2000), baliza em seus estudos que as tendéncias na informatizacdo do setor publico
passam pela necessidade um sistema de informacao gerencial. Sendo que o gerenciamento e a
utilizacdo das informagbes geradas pelos dirigentes publicos devem ser transparentes e
confiaveis, garantindo assim, sua compreensao tanto pelo usuario interno quanto pelo usuario-
cidad&o dos servigos publicos.

=1 APREPRO

B/ ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

§



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

4 Consideragdes Finais

O Presente estudo teve como objetivo geral investigar por meio de uma analise bibliografica
possiveis contribuicdes na &rea de sistemas de informacbes que pudessem atender as
demandas de uma instituicdo de ensino publico federal.

Partiu-se de um aporte tedrico que compreendeu uma anélise e conceituacdo dos sistemas de
informacdo e as suas relagdes dentro das organizacGes, 0 contexto organizacional dos
Institutos Federais de Ensino, e as especificacbes da Comissdo Permanente de Pessoal
Docente dentro da instituicdo, bem como as leis que sustentaram sua estruturacdo. O estudo
permitiu identificar aspectos relevantes quanto & necessidade do uso de um sistema de
informacao.

Novas atribuicOes a partir de Lei n° 12.772/12, o aumento da demanda de atividades justifica
cada vez mais a necessidade de um aprimoramento gerencial em suas atividades de atuacéo.
Neste sentido a analise de Bernardes e Abreu (2004), aponta que uma administracdo
competente envolvida em melhorias de qualidade, na prestacdo de seus servicos, exige dessa
organizacdo de ensino uma estrutura organizada adequada.

Dessa maneira a disseminacdo da informacéo e socializacdo do conhecimento s6 ocorrera se
um Sistema de Informacdo Gerencial adequado for implantado, respeitando as caracteristicas
da instituicdo. Esse contexto estudado tem a preocupa¢do em mostrar a importancia de um
sistema de informacdo que possibilite a integracdo entre a area administrativa e a académica,
com a finalidade de propiciar um maior controle sobre desperdicio de informacdes e a melhor
integracdo em os setores, além de oferecer maior transparéncia a gestao.

O estudo admite varias reflexGes sobre a tematica, justificando as possibilidades e as
necessidades da implantacdo de um sistema de informac&o nos Institutos Federais de Ensino,
essas reflexdes passam pelo fracasso ou sucesso, na busca da melhoria continua dos processos
internos e externos de uma organizacéo.

O processo de pesquisa possibilitou maior conhecimento da realidade do o6rgdo de
assessoramento da administracdo superior do Instituto federal do Parana, e pode contribuir
para o desenvolvimento, na medida em que forem analisados 0s aspectos considerados pela
literatura pesquisada como relevantes para seu aproveitamento na implantacdo de um sistema
de informacéo, para uma CPPD.

A partir da realizacdo desta pesquisa, e do possivel interesse em estimular futuros trabalhos,
espera-se, que possam ampliar as discussOes da gestdo do sistema da informagéo nas
instituices publicas de ensino, em particular nos Institutos Federais de Ensino.
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